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 چکیده
هست.  (AHP) راهبردهای مطلوب شبکه آموزش سیما با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبیبندی لویتوا هدف پژوهش،

 ؟کدامند شبکه آموزش سیمایابی به اهداف بلند مدت ای مناسب جهت دستپژوهش عبارت بودند از: راهبردههای پرسش
پژوهش فوق از حیث  روش؟ باشدبه چه صورت می شبکه آموزش سیمای تدوین شده در سطوح مختلف راهبردها بندیاولویت

آوری اطلاعات نیز به صورت پرسشنامه دلفی و ی از روش کیفی و کمی هست. ابزار جمعهدف کاربردی و از لحاظ نوع نیز تلفیق
 پرسشنامه ماتریسی بوده است. 

در پژوهش فوق ابتدا براساس نظرات کارشناسان اهداف و راهبردهای شبکه آموزش مشخص شده و در نهایت طبق نظر آنان به 
به دست آمده از این پژوهش نشان داد، میزان ناسازگاری در تمام موارد کمتر از  ایم. نتایجبندی راهبردهای شبکه پرداختهاولویت
0.1IR  یکی از شدن به  یلتبدها مورد تأیید قرار گرفته است. براساس نظرات کارشناسان، هدف )بوده و سازگاری پاسخ

( و 75490سازی( با امتیاز )برنامههای فرم یسازطبان با متنوعمتنوع مخا یازهاین یگوکشور و پاسخ یمرجع آموزشمعتبرترین 
 آموزش مخاطبان و جامعه یازهاین تریناصلیبه  ییگوپاسخو مخاطبان  یآموزش یازهایو ن هازمینه یو بررس یقتحقراهبرد )

( با امتیاز ش مخاطبان و جامعهآموز یازهاین تریناصلیبه  ییگوپاسخو مخاطبان  یآموزش یازهایو ن هازمینه یو بررس یقتحق
راهبرد به عنوان  8راهبرد از بین  4اند. در نهایت ( نسبت به سایر اهداف و راهبردها در موفقیت شبکه آموزش دخیل75297)

 راهبردهای مطلوب انتخاب شدند.
 

 .ی، اهدافبندتیاولوی مطلوب، فرایند تحلیل سلسله مراتبی، راهبردها واژگان کلیدی:
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 ایران تهران،دانشگاه علامه طباطبایی،  مدیریت و حسابداری، استادیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشکده -2

)نویسنده مسئول(، پست الکترونیک:  ،ایران تهران،دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه علامه طباطبایی،  ارشد رشته مدیریت رسانه،کارشناس -3
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 ه مقدم
ای شبکه آموزش سیمای جمهوری اسلامی ایران شبکه

 -است که پخش آن اختصاص به موضوعات علمی 
فنی، اجتماعی و فرهنگی دارد و با رویکردهای اصلی 
آموزشی و اطلاعاتی برای عموم مخاطبین و اقشار 
جامعه در قالب ساختارهای مختلف، به تولید و تأمین و 

 پردازد. پخش برنامه می
یتی که شبکه آموزش سیما دارد عبارت است از مأمور

ی ونیزیتلوی هابرنامهطراحی، تولید، تأمین و پخش 
ی مصوب سازمان و تعریف شبکه هااستیسبراساس 

با توجه به شناخت نیازهای آموزشی جامعه به منظور 
ی هافرصتی، فراهم کردن آموزمهارتافزایی، دانش

ه و جامعه تراز برابر آموزشی و تحقق انسان، خانواد
جمهوری اسلامی ایران برای مخاطبان عام و تخصصی 

ی متولی امر هادستگاهبا همکاری و مشارکت سایر 
ی صدا و زیربرنامهآموزش در کشور )اداره کل طرح و 

، اسناد بالادستی(. 1392جمهوری اسلامی ایران،  مایس
مدیریت شبکه آموزش برای عمل به این رسالت لازم 

، راهبردهایی بلندمدتوه بر داشتن اهداف هست که علا
هایی است الگوی تصمیمرا نیز انتخاب نماید. راهبرد، 

ها و نتایج را شکل شود و فعالیتکه در سازمان اخذ می
 (.1380)رضاییان، مبانی سازمان و مدیریت، دهد می

مدت توان راه رسیدن به اهداف بلندرا می راهبرد
ها از مأموریت سازمان، سازمان تلقی کرد؛ راهبرد

مدت و ارزیابی عوامل داخلی و خارجی های بلندهدف
ای که این راه در راستای گیرند. به گونهنشأت می

انداز سازمان بوده و با توجه به عوامل مأموریت و چشم
( و عوامل داخلی از یدهاها و تهدخارجی )فرصت

نموده،  یبردارهای خارجی به درستی بهرهفرصت
های داخلی را از بین ببرد و از تهدیدهای خارجی ضعف

(. انتخاب راهبردهایی که 1393)دیوید، نیز بپرهیزد 
به اهداف سازمانی  دنیرسی را در اثربخشبیشتری 

ی دقیق ریگمیتصمداشته باشد، سهل نبوده و نیازمند 
 هست.

یکی از  هادر سازمانشده است که  رفتهیپذی ما برا
نمود  ها و مراحل،در کلیه فعالیت ی کهترین مسائلمهم

گیری در تصمیم و گیری استتصمیم کندمی دایپ
ریزی، انتخاب اهداف و طراحی مباحثی مانند برنامه

برنامه، قبول کل برنامه و ابلاغ آن جهت اجرا، ترسیم 
مجموعه و بیش از همه  یدهسازمانی مناسب، سازمان

حث کنترل چنین در بخش پیگیری از مبدر رهبری، هم
 .است ترین فعالیت مدیران مطرحبه عنوان یکی از مهم

دارای اهمیت بسیاری  ،گیریتصمیمنیز  در مدیریتو 
ترین علل شکست یا از مهم است، به نحوی که

رود. اگر کسی بتواند در موفقیت یک مدیر به شمار می
کوران حوادث به خوبی تصمیم بگیرد، فردی موفق به 

ی در اداره امور ریگمیتصم عمل. آیدحساب می
ها به قدری مهم است که برخی نویسندگان، سازمان

و مدیریت را عمل  »شبکه تصمیم«سازمان را 
اند، زیرا در دنیای امروز اداره ی تعریف کردهریگمیتصم

و قضاوت شخصی  بر نبوغتواند صرفاً امور سازمانی نمی
 مکانالایحتافراد متکی باشد، بلکه تصمیمات بایستی 

دقیق و به  و اطلاعاتی علمی، آمار هایبررس هیبر پا
ی خاصی صورت هاروشاصول و  بر طبقموقع و 

ای که دارای های رسانهپذیرد. خصوصاً در سازمان
های منحصر به فردی بوده و مستلزم مدیریت ویژگی

ها گیری در چنین سازمانمتفاوت هستند، قاعدتاً تصمیم
 طلبد. ی را مینیبشیپبا هم شیوه خاص و همراه 

های چند گیریی صورت گرفته تصمیمهایبررسبعد از 
ی به نظر رسید که ریگمیتصمسبک  نیترمعقولمعیاره، 

تواند در انتخاب بهترین راهبرد از بین راهبردهای می
موجود در جهت موفقیت شبکه آموزش باشد. 

هایی ی چند معیاره خود دارای انواع روشریگمیتصم
بندی آلترناتیوها بندی و ادغام رتبهست که برای رتبهه
روند. در اینجا به چند نوع ی موجود به کار میهانهیگزو 

 : شودیماز آنها، اشاره 

این روش سعی به برآورد تابع مطلوبیتی  :ساو فن -1

 نیترشیای با ببه ازای هر گزینه است تا گزینه
ل لابر استقمطلوبیت انتخاب شود. در این روش فرض 

ها از یکدیگر است. ارجحیت و مجزا بودن آثار شاخص
ها، در این روش با محاسبه اوزان اهمیت شاخص

 یافت.ها دست به راحتی به ارجحیت گزینه توانیم
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تکیه دارد  یاین روش بر مفهوم: تاپسیس فن -2

فاصله  نیترکیای است که نزدکه بهترین گزینه، گزینه
آل فاصله از ایده نیترشیثبت و بآل مایده نهیبه گز

 .منفی را داشته باشد

بندی در این روش به جای رتبه: الکتره روش -3

 یارتبهریها، از مفهوم جدیدی معروف به مفهوم غگزینه
شود. به طور مثال ممکن است از نظر استفاده می

ای هیچ ارجحیتی به دیگر گزینه نداشته ریاضی گزینه
گر بهتر بودن آن گزینه نده و تحلیلگیرباشد اما تصمیم

ها با به دیگری را بپذیرد. در این روش کلیه گزینه
ای مورد ارزیابی قرارگرفته استفاده از مقایسات غیررتبه

 هی. کلشوندیحذف م، مؤثرریهای غو بدان طریق گزینه
مجموع  کی یروش بر مبنا نیا یمراحل اجرا

 یزیریههماهنگ پاریمجموع غ کیهماهنگ و 
 زیروش معروف به آنال نیا لیکه به دل شوندیم

 .(1393)صالحی و باباییان احمدی5  هم است یهماهنگ

این  :یمراتب سلسله لیتحلفرایند روش  -4

روش توسط فردی عراقی الاصل به نام ساعتی، در 
پیشنهاد شد. این روش مانند روش، مانند 1907ی دهه

تجزیه و تحلیل  ، بهشودیمآنچه در مغز انسان انجام 
. فرایند تحلیل سلسله مراتبی، پردازدیممسایل 

اثرات متقابل و  سازدیمرا قادر  رندگانیگمیتصم
ی پیچیده و نامعین را هاتیوضعزمان بسیاری از هم

را یاری  رندگانیگمیتصمتعیین کنند. این فرایند 
اهداف، دانش و تجربه  براساسرا  هاتیاولوتا  کنندیم

یم نمایند؛ به نحوی که احساسات و خود تنظ
ی خود را به طور کامل در نظر گیرند. برای هاقضاوت

، باید مسئله AHPی از طریق ریگمیتصمحل مسائل 
را به دقت و با همه جزئیات، تعریف و تعیین کرد و 
جزئیات آن را به صورت ساختار سلسله مراتبی ترسیم 

 .(1380)مؤمنی، نمود 

 دنظریو تجد یگروه یتبمراسلسله لیتحل -5

با  یگروه یمراتبسلسله لی: تفاوت روش تحلشده

 و هاهنیگز یابیارز یاست که برا نیدر ا بالاروش 
 سیماتر لیدر تشک رندهیگیمتصم کیتنها  ها،صشاخ

 یمراتبسلسله لی. روش تحلستین لیدخ یریگمیتصم
 یکه ناسازگار رودیبکار م یزمان در زین شده دنظریتجد
روش  یریکارگدر هنگام به اهگزینه یبندرتبهدر 

)صالحی و باباییان  دهدیرخ م تحلیل سلسله مراتبی
 .(1393احمدی5 

 
 پیشینه پژوهش

های تحقیقاتی در مورد موضوع مورد بحث، طرح
به  از آنهامحدودی به اجرا در آمده است که هر یک 

های اند. علاوه بر پژوهشبخشی از موضوع اشاره نموده
نظری، تحقیقات دانشگاهی دیگری از طرف دانشجویان 

ارشد انجام گرفته است که در مقطع دکتری و کارشناسی
از زوایای مختلف با موضوع تحقیق ارتباط داشته و در 

گیرد اما آنچه لازم به قرار می ملاقهاین مقوله مورد 
توضیح است، آن است که تحقیق حاضر برای اولین بار 

ی راهبردهای مطلوب شبکه بندتیاولودر خصوص 
و محقق سعی نموده نگرش  گرفتهانجامآموزش سیما، 

باشد. در این  ویژه و جدیدی به موضوع مورد بحث داشته
های مشابهی که در سطوح دکتری و راستا پژوهش

کارشناسی ارشد در داخل و خارج کشور انجام شده است 
 گردد.ذیل ارائه می به شرح

توسط ناصر سعیدی و حسن  1391پژوهشی در سال
بندی نقاط قوت، تحلیل و اولویت"جعفری تحت عنوان 

ها و تهدیدات بنادر خشک ایران با ضعف، فرصت
انجام شده  "SWOTو  AHPهای استفاده از مدل

و تحلیل محیط  هیاز تجزاست. در این پژوهش پس 
داخلی و خارجی، نقاط قوت، ضعف و فرصت و 

برای آنها ماتریس سوآت  و شدهییشناساتهدیدات 
تشکیل شده است. از طریق روش فرایند تحلیل سلسله 

ها و زیر از گروه کیهر مراتبی، اولویت و اهمیت 
ها تعیین گردیده است. نتایج این پژوهش حاکی از گروه

اهمیت و  نیترشیبها دارای این مطلب هست که قوت
د. ترین اولویت و اهمیت هستناولویت و نقاط ضعف کم

در نهایت با توجه به میزان اهمیت و اولویت نقاط قوت 
ها و تهدیدهای بنادر خشک، و ضعف و فرصت
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)سعیدی و  راهبردهای اجرایی پیشنهاد شده است
 .(1393جعفری5 

عوامل مؤثر بر  یبندرتبه"باهدف پژوهش دیگری 
 ندیبا استفاده از فن فرآ نترنتیا طیدر مح یاعتمادساز

توسط مهدی ابزری و همکاران  "یاتبمر سلسله لیتحل
در این پژوهش، متخصصان فناوری انجام شده است. 

اطلاعات و مدیران بازاریابی الکترونیکی در کشور ایران 
های آنها در خصوص اهمیت به منظور بررسی دیدگاه

کنندگان عوامل تأثیرگذار بر ایجاد اعتماد در مصرف
بندی اولویت. انداینترنتی مورد نظرسنجی قرارگرفته

شده  فاکتورها توسط متخصصان فناوری اطلاعات انجام
که حداقل دارای یک مقاله علمی پژوهشی یا یک طرح 
پژوهشی )حداقل همکار اصلی( یا یک کتاب هستند. در 
این راستا، مدلی برای نشان دادن عوامل و متغیرهای 

ست مهم تأثیرگذار بر ایجاد اعتماد در اینترنت، ارائه شده ا
 (AHP) مراتبیو با استفاده از فن فرآیند تحلیل سلسله

هر یک از  یدهندهلیهای تشکاین عوامل و شاخص
. در این پژوهش از روش اندبندی شدهآنها رتبه
آوری اطلاعات ای و پرسشنامه برای جمعکتابخانه

استفاده شده است. شیوه کار بدین صورت بوده است که 
و براساس آن  شده انجامتی ابتدا یک مصاحبه مقدما

ی هاشاخصمصاحبه روایی پرسشنامه سنجیده شده و 
گری شده است. سپس با استفاده مورد بررسی نیز غربال

ی اصلی پژوهش هادادهآوری از روش پرسشنامه به جمع
های تجزیه و تحلیل دادهی که از نتایجپرداخته است. 

محیط عوامل مؤثر بر ایجاد اعتماد در "پرسشنامه 
به دست آمده و توسط  "اینترنت براساس میزان اهمیت

به  ی شده،بندرتبهروش فرایند تحلیل سلسله مراتبی 
، وجود یعوامل مربوط به فناور: د ازانعبارت بیترت

گیری اعتماد نهادی، کیفیت بالای شرایط شکل
ی الکترونیکی، اطلاعات، کیفیت بالای انجام مبادله

یداران اینترنتی و در نهایت، های رفتاری خرویژگی
محصولات یا خدمات  یکنندههای شرکت عرضهقابلیت

 .(1397)ابزری و همکاران5  رنتاز طریق اینت
سلطان حسینی و همکاران نیز در پژوهشی تحت عنوان 

مراتبی در ی روش تحلیلی سلسلهریکارگ به"

های ای در رسانهبندی موانع رشد اخلاق حرفهاولویت
صورت گرفته است، در  1397که در سال  "ورزشی

وهله اول به بررسی و شناسایی موانع رشد اخلاق 
اند و در وهله دو های ورزشی پرداختهای در رسانهحرفه

 بهو سوم با ترسیم درخت تحلیل سلسله مراتبی و 
ی فنون مقایسات زوجی در فرایند تحلیل سلسله ریکارگ

اند. جامعه آماری ودهی نمبندرتبهمراتبی این موانع را 
ها در ی دانشگاهعلم ئتیهپژوهش فوق را اعضای 

رشته مدیریت ورزشی، مدیران بخش ورزش در 
 مسئولان ریمدیی، ویرا دی و ونیزیتلوهای شبکه

 باسابقهی ورزشی، خبرنگاران و گزارشگران هاروزنامه
های مختلف، مدیران ورزشی آگاه به حیطه در رسانه

ها و مدیران دیران اجرایی فدراسیونپژوهش اعم از م
ها، تشکیل داده است که از بین این باشگاه
 شده انتخابنفر به عنوان نمونه  39، نظرانصاحب

پرسشنامه به دست  37بودند و نتایج نهایی با تجمیع 
آمده بود. نتایجی حاصل این پژوهش بود عبارت بود از 

، 42/7این مطلب که موانع سازمانی با وزن سطحی 
، فقدان 290/7موانع مرتبط با کارکنان با وزن سطحی 

تحصیلات و تخصص کافی در زمینه ورزش و رسانه در 
و  798/7های ورزشی با وزن سطحی بین مدیران رسانه

در نهایت موانع جابجا شدن و رنگ عوض کردن 
به ترتیب در سطوح  722/7ها با وزن سطحی ارزش

موانع  نیترتیاهموان با دوم، سوم، چهارم و پنجم به عن
 .(1392)سلطان حسینی و همکاران،  شناخته شدند

 

 ی پژوهششناسروش
تحلیلی بوده و  -مطالعه حاضر از نوع مقطعی، توصیفی 

بندی راهبردهای مطلوب شبکه هدف مطالعه اولویت
آموزش با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی 

حلیل سلسله هست. در این پژوهش از روش فرایند ت
ی از این ریگبهرهمراتبی گروهی استفاده شده است تا با 

روش و نظرات خبرگان حوزه رسانه به روش 
 بندی راهبردها پرداخته شود.تری به اولویتمناسب

و  هامصاحبهدر این پژوهش راهبردهایی که براساس 
بودند به  شدهنیتدوروش دلفی برای شبکه آموزش 
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و اهداف  شده گرفتهیابی در نظر ی ارزهانهیگزعنوان 
 شدهنیتدوشبکه  اندازچشمکه براساس مأموریت و 

بندی بودن نیز به عنوان معیارهای ارزیابی و اولویت
راهبردها در نظر گرفته شدند و بر این اساس با استفاده 

بندی از روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی اولویت
 یل است.شدند. مراحل مختلف این روش به شرح ذ

 

های فرایند تحلیل سلسله مراتبی و یافته

 پژوهش
 ایجاد یک ساختار سلسله مراتبی برای مسئله -

مراتبی، تبدیل ترین قسمت فرایند تحلیل سلسله مهم
مسئله مورد بررسی به صورت ساختار سلسله مراتبی 
هست. فرایند تحلیل سلسله مراتبی روشی جهت اداره 

ار و گزینه با توجه به اهداف نمودن مسایل با چند معی
ی این روش در ابتدا باید ریکارگبهمورد نظر است. برای 

مسئله  کنندهانیبمناسب که  مراتب سلسلهیک درخت 
مورد مطالعه است، فراهم شود و مسئله مربوطه به 

تجزیه گردد. در این روش هدف  ترکوچکهای قسمت
ر مرحله بعد گیرد و دمسئله در بالاترین مرحله قرار می

معیارها و در پایین آن زیر معیارها )در صورت انتخاب 
زیر معیار برای معیارهای مورد مطالعه( و در انتها نیز 

گل )اسحاقی،  گیرندگیری قرار میهای تصمیمگزینه
. با این مقدمه در این (1391خرم5 ی، ریاحیمحمد

 پژوهش این سه سطوح به شرح زیرند
 

بندی یابی به اولویتدست سطح اول )هدف(:

 راهبردهای مطلوب

 سطح میانی )فاکتور یا معیارها(:
 یمرجع آموزش یناز معتبرتر یکیشدن به  یلتبد -1

متنوع  یازهاین ییگوکشور در پرورش جامعه و پاسخ
 ی.سازبرنامه یهافرم یسازمخاطبان با متنوع

 یروهایو جذب ن یابیارز یستمس یتو تقو اصلاح -2
 ینترمتخصص یینتع یشبکه آموزش برا یدو ستا یصف

در  یمیتو صم یاز دوست یجو یجادافراد و ا ینترو متعهد
 .کارکنان یورسازمان جهت بهره

کردن آموزش و مهارت شبکه در جهت  ریزیپایه -3
دانش، مهارت در کشور و مجهز  ی،ارتقاء سطح فرهنگ

 ی.انمودن مخاطبان به سواد رسانه

آموزش  ی،او حرفه یبا سازمان فن یهمکار افزایش -4
آنان و  هاییتها و استفاده از ظرفو پرورش و دانشگاه

 ینچناندازشان و همسند چشم یکمک به آنان در راستا
ها جهت ارائه خانهها و وزارتعقد قرارداد با سازمان

 .مرتبط به آنها یآموزش یهابرنامه

 سطح آخر )راهبردهای شبکه(:
 یآموزش یازهایو ن هانهیزم یو بررس یقتحق -1

آموزش  یازهاین نیتریبه اصل ییگوپاسخو مخاطبان 
 .مخاطبان و جامعه

تلفن  یهاعاملستمیبر بستر س یکیشناپل یاندازراه -2
مخاطبان به  یهمراه و فراهم کردن امکان دسترس

 .شده یدهسازمان یوآرش

گسترش پوشش خود به کل کشور و مدار  -3
و حضور در بستر  زبان یفارس یشورهاک یاماهواره

 ی آموزشی تخصصیهابرنامهاینترنت جهت تداوم 

 یدتولپرداختن به موضوعات مختلف آموزشی با  -4
براساس  یتنوآورانه و توأم با خلاق، متنوع یهابرنامه

ارتباط دو طرفه با فراهم کردن و مختلف  یقسلا
 مخاطبان.

مین فرهنگ ی آموزشی با مضاهابرنامهتولید  -9
ی صحیح ریکارگ بهی جهت آشنایی و نحوه فناور
در چنین توانمندسازی مخاطبان ی در جامعه و همفناور

 .هارسانهی بخصوص جهت برخورد هدفمند با فناور
کشور جهت آشنا کردن  یآموزش یبا نهادها مذاکره -9

شبکه، متقاعد کردن آنها جهت  یآنان با رسالت واقع
 که دارند. یآموزش یهاتیو ظرف نیاستفاده از متخصص

با  یهمکار یقاز طر هانهیاثربخش هز مدیریت -0
استفاده از آرشیو کشور و  یها و مؤسسات آموزشسازمان
 ی، آموزشی.هابرنامه

بر ارزش در سازمان و  یمبتن یریتمد یریکارگبه -8
 یفکردن وظا یدر کارکنان و تخصص یزهانگ یجادا

خلاق خارج از سازمان  روهاییجذب نچنین ، همآنان
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ی محیطی برای برطرف هافرصتاستفاده از  جهت
 .(1394)نوروز گندشمین،  کردن ضعف خود

 مراتبسلسلهدرخت فرایند  توانیمبر همین اساس 
 ( 1تصمیم را ترسیم گردید. )شکل 

 

 
 بندی و انتخاب بهترین راهبرددرخت سلسله مراتب تصمیم برای اولویت -1شکل 

 
س از مشخص شدن ساختار سلسله مراتبی، باید پ

ی زوجی براساس نظر شخص ی مقایسههاسیماتر
تعیین شوند. این عمل برای اجرا، در هر  رندهیگمیتصم

 گیرد.سطح به صورت جداگانه انجام می
 

 مقایسات زوجی
 نظرانصاحبی از اپرسشنامهدر این مرحله در قالب 

دوی  دو بهات خواسته شد که در جدول اول مقایس
همان اهداف چهارگانه  ارهایمعمعیارها را انجام دهند. 

بندی پژوهش هست که به عنوان معیار اولویت
راهبردها انتخاب شدند. به همین ترتیب در این 
پرسشنامه برای هر یک از معیارها جدولی طراحی شده 

 کیهر با در نظر گرفتن  نظرانصاحببود که لازم بود 
از راهبردها را نسبت به  کیهر یت از اهداف ارجح

 همدیگر را مشخص نمایند.
دو  دو بهدر این پرسشنامه ابتدا جدول مقیاس مقایسه 

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی را بیان کرده بودیم و با 
نسبت به دیگر  1یک مثال آورده بودیم که اگر گزینه 

ارجحیت داشته باشد میزان ارجحیت آن را در  2گزینه 
گزینه، قید نماید و اگر گزینه دوم  آن دولاقی خانه ت

نسبت به اولی ارجحیت داشته باشد در خانه تلاقی 
ی اول و دوم از معکوس ارجحیت استفاده هانهیگز

را در این  نظرصاحب 17نماید. به همین ترتیب نظرات 
ی کردیم و میانگین هندسی مجموع آورجمعتصمیم 

 قابلکه به وضوح  زیر آوردیم در جداولنظراتشان را 
هست که قضاوت معیارها و  ذکرقابلهست.  مشاهده

کمیتی ساعتی صورت  9راهبردها براساس مقیاس 
 پذیرفت. 

شیوه محاسبه میانگین هندسی به این شکل بود که؛ با 

که فرض کردن این
( )K

ija  مؤلفه مربوط به شخصk ام
است؛  j ه راهبردب iبرای مقایسه ارجحیت راهبرد 
ی متناظر به هامؤلفهمیانگین هندسی برای تمامی 

 صورت زیر محاسبه گردید

( ) 1/( )
N

K N

ij ija a 
که اطلاعات در قالب پرسشنامه یعنی بعد از این

ها در مورد هر ی شد، نظرات هر یک از خبرهآورجمع
 خانه جدول به صورت معادله زیر حساب گردید.

 
(1) (2) (3) (10) 1/10 1/10

12 12 12 12 12( .... ) (8 3 5 5 8 6.378 8 9 38 5 )a a a a a               

 

معیار با توجه به هدف  4بر این اساس در این پژوهش، 
بندی راهبردها( در نظر گرفته شد و نهایی )اولویت

دهی معیارها با توجه به اهمیت معیارها در مقابل وزن
 (1یکدیگر، صورت پذیرفت. )جدول 
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 ماتریس مقایسه معیارها نسبت به هم - 1جدول 

اولویت بندیهدف1هدف2هدف3هدف4

هدف3.1801.3876.3731.0001

هدف0.5170.3751.0000.1572

هدف4.4761.0002.6680.7213

هدف1.0000.2231.9350.3144
 

 

 یمحاسبه نرخ ناسازگار
که  یشاید مقایسه دو گزینه امری ساده باشد، اما وقت

تعداد مقایسات افزایش یابد اطمینان از سازگاری 
 یریکارگ به با مقایسات به راحتی میسر نبوده و باید

نرخ سازگاری به این اعتماد دست یافت. تجربه نشان 
باشد  17/7سازگاری کمتر از اداده است که اگر نرخ ن

صورت  ینا قبول بوده و در غیرقابل سازگاری مقایسات
های زیر برای شود. قدم یدنظرها باید تجدمقایسه

  شود:محاسبه نرخ ناسازگاری به کار گرفته می
. محاسبه بردار مجموع وزنی: ماتریس مقایسات 1گام 

ضرب کنید « وزن نسبی»زوجی را در بردار ستونی 
ید، آوربردار جدیدی را که به این طریق به دست می

 بردار مجموع وزنی بنامید.
. محاسبه بردار سازگاری: عناصر بردار مجموع 2گام 

وزنی را بر بردار اولویت نسبی تقسیم کنید. بردار حاصل 
 شود.بردار سازگاری نامیده می

، میانگین عناصر برداری max. به دست آوردن 3گام 

 دهد. را به دست می maxسازگاری 

سازگاری: شاخص سازگاری . محاسبه شاخص 4گام 

 شود: به صورت زیر تعریف می
 
n های موجود در مسئله عبارت است از تعداد گزینه 

. محاسبه نسبت سازگاری: نسبت سازگاری از 5گام 

تقسیم شاخص سازگاری بر شاخص تصادفی به دست 
 آید. می
 

یا کمتر سازگاری در مقایسات را  1/7نسبت سازگاری 
شاخص تصادفی از (. 1383گان، )مهرکند بیان می

 (2)جدول  شود.ستخراج میل زیر اجدو
نرخ ناسازگاری ماتریس بالا ابتدا میانگین  نییتعبرای 

موزون هر هدف را به محاسبه کرده سپس بردار ستونی 
هر هدف را نیز به دست آوردیم که جدول زیر حاکی از 

 (3این مطلب است. )جدول 
 

 (1383)مهرگان،  شاخص تصادفیجدول  -2جدول 
17 9 8 0 9 9 4 3 2 1 N 
91/1 49/1 41/1 32/1 24/1 12/1 9/7 98/7 7 7 RI 

 
 میانگین موزون و بردار ستونی ماتریس مقایسات معیارها -3جدول 

اولویت بندیهدف1هدف2هدف3هدف4میانگین هندسیبردار وزنی

هدف0.4572.3033.1801.3876.3731.0001

هدف0.0830.4180.5170.3751.0000.1572

هدف0.3401.7134.4761.0002.6680.7213

 هدف0.1200.6071.0000.2231.9350.3144
 

CI
CR

CR


 

max

1

n
CI

n
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توان بردار ستونی بالا را که آیا میجهت تشخیص این
به عنوان بردار وزنی معیارها پذیرفت لازم است نرخ 

( را IRهای زوجی معیارها )ی ماتریس مقایسهناسازگار
 محاسبه کنیم.

max

4.026

4.155 4.026 4.155 4.206 4.153
4.135

4.206 4

4.153

AW

W


 
 

      
 
 
 

 

max 4.135 4

1 4 1 0.05 0.1
0.9

n

nIR
CRI

  

    
 

 

0.1IRچون )نرخ ناسازگاری(    است بنابراین بردار
0.457

0.083

0.34

0.12

 
 
 
 
 
  پذیریم.را به عنوان بردار وزن معیارها می 

ارجحیت هر یک از راهبردها در ارتباط  به همین ترتیب
یک از اهداف، توسط کارشناسان رسانه، ارزیابی  باهر

های موزون و بردار وزنی شدند بر این اساس میانگین
گانه در 4هر یک از راهبردها نیز براساس اهداف 

این  0الی  4محاسبه شدند که در جداول  هاسیماتر
 ( 4محاسبات قابل مشاهده است. )جدول 

براساس رابطه 
max

1

n

nIR
CRI

 

  نرخ ناسازگاری

0.013IRماتریس بالا برابر    بوده و کمتر از

0.1IR   .بردار  نیبنابراهست
0.298

0.151

0.154

0.143

0.090

0.068

0.050

0.047

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

را به  

ی تصمیم در ارتباط با هانهیگزعنوان بردار مطلوبیت 
 (9پذیریم. )جدول معیار اول می

طبق رابطه بالا نرخ سازگاری ماتریس فوق برابر با 
0.019IR   قبولقابلبنابراین میزان ناسازگاری 

 (9است. )جدول 

0.020IRنرخ ناسازگاری ماتریس فوق نیز برابر   
 (0است. )جدول  قبولقابلاست. بنابراین میزان ناسازگاری 

 

 میانگین موزون و بردار ستونی ماتریس مقایسات معیارها - 4جدول 
 

هدف1راهبردی 1راهبردی 2راهبردی 3راهبردی 4راهبردی 5راهبردی 6راهبردی 7راهبردی 8میانگین هندسیبردار وزنی

راهبردی 0.2983.3185.6105.2833.6223.0642.1952.3732.5871.0001

راهبردی 0.1511.6752.8852.6831.7122.4861.0181.1021.0000.3872

راهبردی 0.1541.7092.8442.5752.4211.9291.3741.0000.9070.4213

راهبردی 0.1431.5902.9062.3802.4002.1691.0000.7280.9820.4564

راهبردی 0.0900.9962.2322.5781.7621.0000.4610.5180.4020.3265

راهبردی 0.0680.7601.5161.6921.0000.5680.4170.4130.5840.2766

راهبردی 0.0500.5571.1961.0000.5910.3880.4200.3880.3730.1897

 راهبردی 0.0470.5211.0000.8360.6600.4480.3440.3520.3470.1788
  

 میانگین موزون و بردار ستونی ماتریس مقایسات معیارها - 5جدول 
 

هدف2راهبردی 1راهبردی 2راهبردی 3راهبردی 4راهبردی 5راهبردی 6راهبردی 7راهبردی 8میانگین هندسیبردار وزنی

راهبردی 0.1581.3650.5381.3641.6921.5681.7831.3191.9311.0001

راهبردی 0.1110.9570.4090.7761.3171.5681.0481.0711.0000.5182

راهبردی 0.1171.0150.4161.3741.0401.7941.1161.0000.9340.7583

راهبردی 0.1341.1550.6511.6251.7181.7621.0000.8960.9540.5614

راهبردی 0.0850.7360.5061.1490.9991.0000.5680.5570.6380.6385

راهبردی 0.0990.8520.5891.2971.0001.0010.5820.9610.7590.5916

راهبردی 0.0940.8120.6021.0000.7710.8710.6160.7281.2890.7337

 راهبردی 0.2021.7501.0001.6611.6981.9751.5372.4022.4441.8598
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 میانگین موزون و بردار ستونی ماتریس مقایسات معیارها - 9جدول 
هدف3راهبردی 1راهبردی 2راهبردی 3راهبردی 4راهبردی 5راهبردی 6راهبردی 7راهبردی 8میانگین هندسیبردار وزنی

راهبردی 0.3514.3505.8665.8845.3203.0452.7964.1274.5691.0001

راهبردی 0.1341.6563.7062.6322.4861.6230.9990.8701.0000.2192

راهبردی 0.1451.7953.3622.8692.7021.7121.1701.0001.1500.2423

راهبردی 0.1331.6522.9223.1043.2451.3351.0000.8551.0010.3584

راهبردی 0.1081.3363.7133.5942.1121.0000.7490.5840.6160.3285

راهبردی 0.0510.6271.2311.4311.0000.4740.3080.3700.4020.1886

راهبردی 0.0420.5171.1961.0000.6990.2780.3220.3490.3800.1707

 راهبردی 0.0380.4691.0000.8360.8120.2690.3420.2970.2700.1708
 

 امیانگین موزون و بردار ستونی ماتریس مقایسات معیاره - 7جدول 

هدف4راهبردی 1راهبردی 2راهبردی 3راهبردی 4راهبردی 5راهبردی 6راهبردی 7راهبردی 8میانگین هندسیبردار وزنی

راهبردی 0.1801.6361.9201.2740.6332.0241.8131.9872.7811.0001

راهبردی 0.1101.0031.4130.8940.3831.2821.4311.1481.0000.3602

راهبردی 0.0960.8760.8341.0180.3291.3181.2311.0000.8710.5033

راهبردی 0.0990.9061.0121.4040.4221.4731.0000.8120.6990.5524

راهبردی 0.0830.7581.4250.8350.3011.0000.6790.7590.7800.4945

راهبردی 0.2402.1831.9651.9221.0003.3242.3703.0402.6131.5806

راهبردی 0.1040.9441.3741.0000.5201.1970.7120.9821.1180.7857

 راهبردی 0.0880.8041.0000.7280.5090.7020.9881.1990.7080.5218
 

نرخ ناسازگاری این ماتریس نیز برابراست با 
0.017IR   است.  قبولقابلو میزان ناسازگاری
 (8)جدول 

های فوق به یسماترین اساس تجمیع بردار وزنی بر ا
 .هستشرح زیر 

 میانگین موزون و بردار ستونی ماتریس مقایسات معیارها - 8جدول 

بردار وزنی اهداف 

نسبت به هم 0.457 0.083 0.340 0.120

بردار وزنی بردار وزنی بردار وزنی بردار وزنی 

نه ها
 گزی

ها و
معیار

راهبردها راهبردها راهبردها راهبردها 

نسبت بهنسبت بهنسبت بهنسبت به

اهداف1اهداف2اهداف3اهداف4

راهبردی 0.1800.3510.1580.2981

راهبردی 0.1100.1340.1110.1512

راهبردی 0.0960.1450.1170.1543

راهبردی 0.0990.1330.1340.1434

راهبردی 0.0830.1080.0850.0905

راهبردی 0.2400.0510.0990.0686

راهبردی 0.1040.0420.0940.0507

راهبردی 0.0880.0380.2020.0478

نه ها
 گزی

ها و
معیار
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دهد، اهمیت عات فوق نشان میچنان که اطلاهم
راهبردها از جهت رسیدن به اهداف با همدیگر فرق 

ی هدف یک باشد، ریگمیتصمملاک  صرفاًکند. اگر می
راهبرد جهت  نیترمطلوبباید راهبرد اول به عنوان 

 کهیحال دررسیدن به هدف اول هدف انتخاب شود. 
 نیترمناسبدهد که معیار دوم )هدف دوم( نشان می

برای اهداف  طور نیهمراهبرد، راهبرد هشتم است و 
سوم و چهارم، به ترتیب راهبردهای اول و ششم 

 .اندشده شمردهمطلوب 
آید که این تناقض را چگونه پیش می سؤالحالا این 

حل کرد. مرحله چهارم، مرحله اصلی  توانیم
 ی برای این تناقض استحلراهی و در واقع ریگمیتصم

 .(1304همکاران،  )عادل آذر و
 

 بندی و انتخاب بهترین راهبرداولویت
برای انتخاب بهترین راهبرد لازم است که مقادیر هر 
ردیف )هر راهبرد( در مقادیر متناظر اهداف ضرب شوند. 
این محاسبه ریاضی چیزی جز میانگین موزون برای هر 
راهبرد نیست. حال میانگین موزون به صورت زیر برای 

 .گرددیمحاصل هر راهبرد 
 

1

2

3

4

5

6

7

8

0.158 0.351 0.180

0.111 0.134 0.110

0.117 0.145 0.096

0.134 0.133 0.099

0.085 0.108 0.083

0.099 0.051 0.240

0.094 0.

0.298

0.151

0.154

0.1

042 0.104

0.202 0.038

43

0.090

0.068

0.05

0

0

0.04 87 .08

S

S

S

S

S

S

S

S

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 

0.290

0.137

0.141

0.134

0.095

0.085

0

0.457

0.083

0.340

0.120

.057

0.062

 
 
 
  
  
   
  
  
  
 

  
  

 

 
ی بندرتبههای تلفیقی، یتمطلوببا توجه به مقادیر 

 های تصمیم )راهبردها( به صورت زیر خواهد بود.ینهگز

1 3 2 4 5 6 8 7S S S S S S S S       
توان اولویت راهبردها را با توجه به اهداف در نهایت می

 ( بیان کرد.9جدول ) در قالبچهارگانه، 
دهد که راهبردهای اول، یمبندی نشان یتاولواین 

های مطلوب یتاولوسوم، دوم و چهارم به ترتیب جزو 
بندی اهداف نیز یتاولو طور ینهمگیرند، قرار می

گر آن است که اهداف اول، سوم، چهارم و دوم به بیان
ترند اهداف تلقی یتاهم باترتیب برای شبکه آموزش 

موریت شبکه هست. این شوند که در جهت مأمی
شبکه برای  این مطلب است که دهنده نشاناطلاعات 

کشور  یمرجع آموزش یناز معتبرتر یکیشدن به  یلتبد
متنوع مخاطبان  یازهاین ییگودر پرورش جامعه و پاسخ

کردن  ریزییهپای و سازبرنامه یهافرم یسازبا متنوع
 ،یآموزش و مهارت شبکه در جهت ارتقاء سطح فرهنگ

دانش، مهارت در کشور و مجهز نمودن مخاطبان به 
 ی، به ترتیب راهبردهای؛اسواد رسانه

 یآموزش یازهایو ن هاینهزم یو بررس یقتحق -1
آموزش  یازهاین ترینیبه اصل ییگومخاطبان و پاسخ
 .مخاطبان و جامعه

گسترش پوشش خود به کل کشور و مدار  -2
حضور در بستر  و زبان یفارس یکشورها یاماهواره

  ی.تخصص یآموزش یهاجهت تداوم برنامه ینترنتا
تلفن  هایعامل یستمبر بستر س یکیشناپل یاندازراه -3

مخاطبان به  یهمراه و فراهم کردن امکان دسترس
 .شده یدهسازمان یوآرش

 یدبا تول یپرداختن به موضوعات مختلف آموزش -4
براساس  یتخلاقمتنوع، نوآورانه و توأم با  یهابرنامه

مختلف و فراهم کردن ارتباط دوطرفه با  یقسلا
 را باید پیش بگیرد. مخاطبان
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 نظرانصاحبی راهبردهای مطلوب شبکه آموزش توسط بندتیاولو - 6جدول 

اولویت بندیراهبردهاامتیاز نهایی

اولویت اولراهبردی 0.2901

اولویت دومراهبردی 0.1413

اولویت سومراهبردی 0.1372

اولویت چهارمراهبردی 0.1344

اولویت پنجمراهبردی 0.0955

اولویت ششمراهبردی 0.0856

اولویت هفتمراهبردی 0.0628

 اولویت هشتمراهبردی 0.0577
 

 هایشنهادپگیری و یجهنت

پذیرفته شده است که  هاسازمانی اکثر براامروزه 
 مدتشان بلنداهداف ریزی راهبردی در رسیدن به برنامه

لازم و ضروری است به همین دلیل هر سازمانی با 
یرگذار را تأثتوجه به محیط داخلی و خارجی خود عوامل 

شناسایی کرده و سپس براساس درجه اهمیت آن 
کند. در این راستا برای یمعوامل، راهبرد خود را تعیین 

شبکه آموزش نیز تحلیل وضعیت موجود و مطلوبی 
رات کارشناسان رسانه صورت گرفته بود که نظ براساس

سری اهداف و راهبردهایی برای رسیدن طبق آن یک
به وضع مطلوب تدوین شده بود. ولی این نکته مهم بود 
که کدام هدف و راهبرد نسبت به دیگر اهداف و 

تر و در اولویت اول فعالیت قرار داشته راهبردها مناسب
ته مستلزم باشد برای شبکه بهتر هست. این نک

 و علمی بود.  گیری با برنامهتصمیم
های متعددی در مدیریت برای تاکنون روش

گروه اسمی، دلفی و  فنچون گیری گروهی همتصمیم
که هر یک از آنها دارای  اندشده مطرحطوفان مغزی 

. اندبودهمعایبی از جهت زمان، هزینه و جمود فکری 
نی است که تا نوی فنفرایند تحلیل سلسله مراتبی، 

کند. این روش نه تنها یمحدودی این مشکلات را حل 
های فوق را در بر دارد بلکه به لحاظ محاسن روش

ی و کیفی کم یارهایمعمنطق ریاضی آن قابلیت تلفیق 
)عادل آذر و  ی متعدد داردهارا برای مقایسه گزینه

. بر این اساس با استفاده از فرایند (1304همکاران، 
شده ینتدوسلسله مراتبی راهبردها و اهداف تحلیل 

 شبکه آموزش براساس آراء کارشناسان رسانه 
 

 بندی شدند که به شرح زیرند:یتاولو
 

 راهبردها 
 یآموزش یازهایو ن هاینهزم یو بررس یقتحق -1

آموزش  یازهاین ترینیبه اصل ییگومخاطبان و پاسخ
 .مخاطبان و جامعه

کشور و مدار  گسترش پوشش خود به کل -2
و حضور در بستر  ی زبانفارس یکشورها یاماهواره

  ی.تخصص یآموزش یهاجهت تداوم برنامه ینترنتا
تلفن  هایعاملیستم بر بستر س یکیشناپل یاندازراه -3

مخاطبان به  یهمراه و فراهم کردن امکان دسترس
 .شده یدهسازمان یوآرش

 یدتول با یپرداختن به موضوعات مختلف آموزش -4
براساس  یتمتنوع، نوآورانه و توأم با خلاق یهابرنامه

مختلف و فراهم کردن ارتباط دوطرفه با  یقسلا
 .مخاطبان

، برای راهبرد ینترمطلوباین راهبردها به عنوان 

 ذیل انتخاب شدند. اهدافرسیدن به 

 یگوکشور و پاسخ یآموزش یتشدن به مرجع یلتبد( 1
های فرم یا متنوع سازمتنوع مخاطبان ب یازهاین

 ی.سازبرنامه

کردن آموزش و مهارت شبکه در جهت  ریزییهپا( 2
دانش، مهارت در کشور و مجهز  ی،ارتقاء سطح فرهنگ

 ی.انمودن مخاطبان به سواد رسانه

آموزش  ی،او حرفه یبا سازمان فن یهمکار ( افزایش3
آنان و  هاییتها و استفاده از ظرفو پرورش و دانشگاه

 ینچناندازشان و همسند چشم یمک به آنان در راستاک
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ها جهت ارائه ها و وزارتخانهعقد قرارداد با سازمان
 .مرتبط به آنها یآموزش یهابرنامه

 یروهایو جذب ن یابیارز یستمس یتو تقو ( اصلاح4
 یینتع یشبکه آموزش برا یو ستاد یصف

از  یجو یجادافراد و ا ینترو متعهد ینترمتخصص
 یوردر سازمان جهت بهره یمیتو صم یوستد

 .کارکنان

قرار  8تا  9های یتاولوچهار راهبرد بعدی که در 
 گرفتند به ترتیب عبارت بودند از راهبردهایمی

ی فناوری آموزشی با مضامین فرهنگ هابرنامه( تولید 9
ی در فناوری صحیح ریکارگ بهجهت آشنایی و نحوه 

در جهت زی مخاطبان چنین توانمندساجامعه و هم
 .هارسانه به خصوصی برخورد هدفمند با فناور

کشور جهت آشنا کردن  یآموزش یبا نهادها ( مذاکره9
شبکه، متقاعد کردن آنها جهت  یآنان با رسالت واقع
 که دارند. یآموزش یهاتیو ظرف یناستفاده از متخصص

بر ارزش در سازمان و  یمبتن یریتمد یریکارگبه( 0
 یفکردن وظا یدر کارکنان و تخصص یزهنگا یجادا

خلاق خارج از سازمان  یروهایجذب نچنین ، همآنان
ی محیطی برای برطرف هافرصتاستفاده از  جهت

 کردن ضعف خود.

با  یهمکار یقها از طرینهاثربخش هز ( مدیریت8
استفاده از آرشیو کشور و  یها و مؤسسات آموزشسازمان
 ی، آموزشی.هابرنامه

ی صورت گرفته صرفاً به این دلیل نبوده بندتیاولو
انتخاب شود و  نیترمطلوبراهبرد،  8است که از بین 

نبوده و  طور نیا کهیدرحالکنار زده شود،  هانهیگزسایر 
شبکه آموزش برای رسیدن به اهداف فوق لازم است 
که از همه راهبردها استفاده نماید و تفاوت راهبردها 

ی از مندبهرهی و میزان ریکارگبهفقط در اولویت 
 هاست.این

ی کمی و کیفی و گذارهدفگردد که بعد از پیشنهاد می
ی کوتاه مدت، برای هابرنامهتبدیل راهبردها به 

ی کوتاه مدت نیز از هابرنامهی این اهداف و بندتیاولو
روش فرایند تحلیل سلسله مراتبی استفاده شود چرا که 

نظر گرفتن ضریب تأثیر هر  تواند با دراین روش می

 نیترمطلوبیک از اهداف کوتاه مدت، در انتخاب 
 برنامه کوتاه مدت هم نقش داشته باشد.
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 منابع 

 
زاده، سامان و ابزری، مهدی؛ قربانی، حسن؛ خواجه -

بندی عوامل مؤثر بر (. رتبه1397مکینیان، المیرا )
یط اینترنت با استفاده از تکنیک اعتمادسازی در مح

(. مدیریت فناوری AHPفرایند تحلیل سلسله مراتبی )
 اطلاعات. 

خرم، محمدی، رستم و ریاحیاسحاقی، محبوبه؛ گل -
های کنترل صدا در بندی روش(. اولویت1391مهدی )

شرکت شیشه همدان با استفاده از فرایند تحلیل سلسله 
 .ت و ایمنی کار(. فصلنامه بهداشAHPمراتبی )

(. مدیریت استراتژیک. چاپ 1393دیوید، فرد.آر ) -
نهم. ترجمه علی پارسائیان و سیدمحمد  بیست و

 های فرهنگی.اعرابی. تهران: نشر دفتر پژوهش
 .(. مبانی سازمان و مدیریت1380رضاییان، علی ) -

 تهران: انتشارات سمت.
و (. تحلیل 1393سعیدی، سیدناصر و جعفری، حسن ) -

ها و تهدیدات بندی نقاط قوت، ضعف، فرصتاولویت
و  AHPهای بنادر خشک ایران با استفاده از مدل

SWOTشناسی.. اقیانوس 
(. به کارگیری 1392سلطان حسینی و همکاران ) -

بندی موانع رشد روش تحلیل سلسله مراتبی در اولویت
های ورزشی. مدیریت و ای در رسانهاخلاق حرفه

 ورزش.
(. 1393لحی، مهسا و باباییان احمدی، علی )صا -

بندی معیارهای انتخاب محصول در واردات کالا اولویت
گیری چند معیاره. اولین با استفاده از روش تصمیم

 کنفرانس بین المللی مدیریت و مهندسی صنایع.
(. تکنیکی نوین برای 1304عادل آذر و همکاران ) -

 .28و  20مارهش گیری گروهی. دانش مدیریت.تصمیم
 (. پژوهش عملیاتی پیشرفته.1383مهرگان، محمدرضا )

 تهران: نشر کتاب دانشگاهی.
(. مباحث نوین تحیق در 1380مؤمنی، منصور ) -

 تهران: انتشارات دانشگاه تهران. عملیات.
(. تدوین راهبردهای 1394نوروز گندشمین، یوسف ) -

مطلوب برای شبکه آموزش سمیای جمهوری اسلامی 

بندی این راهبردها با استفاده از تکنیک یران و اولویتا
نامه . تهران: پایانAHPفرایند تحلیل سلسله مراتبی 

 ارشد دانشگاه علامه طباطبایی.کارشناسی
 


